MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1- TARAFLAR
SATICI

Satict Isim/Unvani: VAMOSCO GIDA TURIZM INSAAT VE TIC. LTD. STI.
Saticr’nin Agik Adresi: Ferahevler Mah. Coskun Sokak No:9/B Sariyer/iISTANBUL
Satici’nin Telefonu: 05384545580

Satict Mersis No: 0922080173500001

Satic1 E-Posta Adresi : info@vamosco.com

Alicr’nin Tade Halinde Mali Satic1’ya Génderecegi Kargo Sirketi: Mng Kargo

ALICI

Ad1 — Soyadr :

Adresi :

Telefon :

E-Posta :

Alict olarak www.vamoscogida.com aligveris sitesine iiye olan kisinin iiye olurken
kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir.

2- SOZLESME’NIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (“Kanun”) ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’ne uygun olarak
diizenlenmistir. S6zlesme’nin taraflar1 S6zlesme kapsaminda Kanun’dan ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nden kaynaklanan yiikiimliilik ve sorumluluklarini
bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

Isbu S6zlesme’nin konusunu; Alici’nin, Saticiya ait www.vamoscogida.com alan adli
web sitesinden (“Websitesi”’), Satici’ya ait mallarin/iriinlerin  satin alinmasina
yonelik elektronik olarak siparis verdigi, Website’de belirtilen niteliklere sahip ve
sitede belirtilen fiyatlandirmaya goére mallarin/iiriinlerin satis1 ve teslimi ile ilgili
olarak Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin
hak ve yiiktimliiliiklerinin belirlenmesi olusturur.

3- SOZLESME KONUSU URUN/ODEME/TESLIMAT BILGILERI

Elektronik ortamda alinan Uriin/Uriinlerin Cinsi ve tiirii, Miktar1, Satis Bedeli, Odeme
Sekli, Teslim Alacak Kisi, Teslimat Adresi, Fatura Bilgileri, Kargo iicreti asagida
belirtildigi gibidir.

Almnan Urlin/Urlinler ©......o.oeoeeeee e, R, adet
................................................ ;........adet

(Kargo Hari¢)Toplam Satig Bedeli :..............ooooiiiiiit. TL

(Kargo Dahil) Toplam Satis Bedeli :........cccoovviiiiiiiiniiniieiiec TL

Kargo Ucreti @ ......c.coevieiiieiiiaiinn. TL



(Varsa) Alman Vade Farki: .........cccccooeeeiiiininennnn. TL

Vade Farki hesabinda kullanilan faiz orant: ................... TL
Odeme Sekli : Banka Havalesi (EFTsi)
Teslim Edilecek Kisi

Telefon numarasi

Teslimat Adresi

Fatura Edilecek Kisi/Kurum :
Fatura Adresi

Vergi Dairesi

Vergi Sicil Numarasi

www.vamoscogida.com sitesinin 6deme sayfasinda yer alan on bilgilendirme ve
fatura is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir.

4-MALIN TESLIiMi, SOZLESMENIN IFA YERI VE TESLIM SEKLI

Sozlesme Alici tarafindan elektronik ortamda onaylanmakla yiirtirliige girmis olup,
Alicr’nin Satic’dan satin almis oldugu malin Alict’ya teslim edilmesiyle ifa edilmis
olur. Satici, stoklarin miisait olmasi ve mal bedelinin Saticinin hesabina gegmesinden
sonra en gec¢ 7 (yedi) isgiinii icinde mal/iiriinii Alicinin siparis formunda ve isbu
Sozlesme’de belirtmis oldugu adrese ve belirtilen yetkili kisi/kisilere teslim
edilecektir. Satici, bu siire iginde yazili veya kalic1 veri saklayicist yoluyla bildirim
yaparak ek 3 (ii¢) giinliik siire uzatim hakkini sakli tutar. Siparis konusu malin
teslimini engelleyen olaganiistii haller saklidir.

Teslimat, saticinin belirledigi kargo sirketi araciligiyla veya Satici’nin kendi
caligsanlar1 tarafindan gonderilmek sureti ile yapilir.

Herhangi bir nedenle mal/hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir
ise, Satict mal/iiriin teslimi ylikiimliiliigiinden kurtulmus kabul edilir.

Satic1 miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi
gibi olaganiistli durumlar nedeni ile sézlesme konusu iriinii/iiriinleri siiresi i¢inde
teslim edemez ise durumu Alici'ya bildirmekle yilikiimliidiir. Bu takdirde Alici
siparigin iptal edilmesini, sdzlesme konusu iriiniin varsa emsali ile degistirilmesini
ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar teslimatin
ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. Alici'nin siparisi iptal etme hakkini
kullanmasi halinde, 6dedigi tutar 10 (on) giin i¢inde 6demeyi bildirdigi banka
hesabina iade edilir.

Saglam, eksiksiz, sipariste ve web sitesinde belirtilen niteliklere uygun ve {iriin
ozelliklerini agiklayan bilgi ile teslim edilmesinden sorumludur.



Sozlesme konusu mal/iiriin, Alicidan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise,
teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satict sorumlu
tutulamaz.

5- TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI

Malin teslimat masraflar1 aksine bir hiikiim yoksa Alict’ya aittir.

Malin Satici tarafindan kargoya verilmesinden sonra ve fakat Alici tarafindan teslim
alinmasindan 6nce Alici tarafindan yapilan siparis iptallerinde kargo bedelinden Alict
sorumludur.

Satic1 olaganiistii durumlar disinda hakli bir nedenle S6zlesme konusu Uriin/hizmetin
tedarik edilemeyeceginin anlasilmas: halinde Aliciy1 bilgilendirerek onayini almak
sureti ile esit kalite ve fiyatta bagka bir mal/hizmeti tedarik edebilir ve Sozlesme
konusu taahhiidiinii bu suretle yerine getirmis sayilir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi
hallerde Satict bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (ii¢) giin i¢inde Alici’y1
bilgilendirecek ve varsa teslimat masraflar1 da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim
O0demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on) giin i¢inde iade edecektir.

Alict, sozlesme konusu mal/iiriinii teslim almadan dnce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmigs vb. hasarli ve ayiplh malv/iiriinii kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Alicinin mali teslim almasi, malin hasarsiz ve saglam oldugunun kabul
edildigi anlamina gelir.

Teslimden sonra mal/iiriiniin 6zenle korunmasi borcu, aliciya aittir.

Teslim edilen {irliniin bozuk olmas1 halinde teslimat ve iade giderleri satici tarafindan
karsilanacaktir.

6- SOZLESMEYE KONUSU MALIN OZELLIKLERI

Malin cinsi ve tiirti, Miktari, markasi, agirligi ,esash nitelikleri ,rengi ve tiim vergiler
dahil satis bedeli Web Sitesindeki mal tanmitim sayfasinda ve on bilgilendirme
formunda yer alan bilgilerde ve isbu sozlesmenin ayrilmaz pargasi sayilan faturada
belirtildigi gibidir.

Alict mal/iirinler hakkindaki iirlinlin esashi niteliklerine ve ozelliklerine dair tiim
bilgilere sahip oldugunu, satin almaya iliskin onay1 verdigini, 6n bilgilendirme
formunu okuyup igerigini anladigin1 kabul ve beyan eder.

7- SOZLESME KONUSU MALIN SATIS BEDELI
Malin pesin satis bedeli Web Sitesinde gésterilmis olup siparis sonu iiriin ile birlikte
miisteriye gonderilen fatura i¢eriginde mevcuttur.

Faturanin diizenlendigi isim/unvan ile sdzlesmeyi onaylayanin isim/unvani ayni
olmak zorundadir.



Sistem sorunlar1 sonucu meydana gelen bedel hatalarindan Satict sorumlu degildir. Bu
cergevede satici, internet sitesindeki sistemden, dizayndan veya yasadisi yollarla
internet sitesine yapilabilecek miidahaleler sebebiyle ortaya g¢ikabilecek tanitim ve
fiyat hatalarindan sorumlu degildir. Alici, sistem hatalarina dayali olarak saticidan
hak iddiasinda bulunamaz.

8- ODEME SEKLI:

Aligveris sepetine eklenen {irlinlerin KDV dahil TL tutari, alict tarafindan
onaylandiktan sonra banka havalesi ya da EFT ile 6denecektir. Siparis tarihinden
itibaren li¢ giin i¢inde havalesi yapilmayan siparisler iptal edilir. Sipariglerin isleme
alinma zamani, siparisin verildigi an degil, havalenin ya da EFT’nin banka
hesaplarma ulastigi belirlenen andir. Odemeli gonderi ya da posta ceki gibi miisteri
hizmetleri ile goriisiilmeden gerceklestirilen 6deme yontemleri kabul edilmez.

Havale ya da EFT ¢ercevesinde yapilacak ddemeler, Vamosco Gida Turizm Insaat ve
Ticaret Limited Sirketi adina kayith, Ziraat Bankasi1 Ferahevler Subesi, TR81 0001
0024 5384 0954 1950 05 IBAN numaral1 banka hesabi iizerinden gergeklestirilecektir.
Alicinin, kapida 6deme seklini segmesi halinde, kargo sirketi elemanina nakit veya
kredi karti ile 6deme yapabilir.

9- ALICININ BEYAN VE DIiGER YUKUMLULUKLERI

Alici, Websitesi’nde yer alan sézlesme konusu malin/mallarin temel nitelikleri, satis
fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimat ve kargo bedeline iliskin olarak Satici tarafindan
yliklenen 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.

Alicilar, tiiketici sifatiyla talep ve sikayetlerini yukarida yer alan satici iletigim
bilgilerini kullanarak ve/veya Websitesi’'nde yer alan Hesabim>Uriin Sorularim
ilizerinden ulastirabilirler.

Alic1, isbu sdzlesmeyi ve On Bilgilendirme Formu’nu elektronik ortamda teyit
etmekle, mesafeli sozlesmelerin akdinden Once Satici tarafindan Alicti’ya verilmesi
gereken adres, siparisi verilen mala/mallara iliskin temel Ozellikler, malin/mallarin
vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat ile teslimat fiyat1 bilgilerini de dogru ve
eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

18 (on sekiz) yasindan kiigliik kisilerin web sitesinden aligveris yapmasi yasak
oldugundan Satici, alicinin sézlesmede belirttigi yasinin dogru oldugunu esas
alacaktir. Ancak alicinin yasimmi yanlis yazmasindan dolay1 saticiya hicbir sekilde
sorumluluk yiiklenemeyecektir.

10- SATICININ BEYAN VE DIGER YUKUMLULUKLERi

Satic1, S6zlesme konusu mal veya hizmetin tiiketici mevzuatina uygun olarak, saglam,
eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun sekilde Alict’ya teslim edilmesinden
sorumludur.

Satic1, miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen olaganiistii durumlar nedeni ile
sozlesme konusu mal veya hizmeti siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu 6grendigi
tarihten itibaren 3 (ii¢) giin icinde Alict’ya bildirmekle yiikiimliidiir.



11- CAYMA HAKKI

Alic1, higbir hukuki ve cezai sorumluluk {istlenmeksizin ve higbir gerekge
gostermeksizin, mal satisina iliskin islemlerde teslimat tarihinden itibaren 14 (on dort)
giin icerisinde cayma hakkini kullanabilir. Alici, malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.

Alici, cayma hakkint www.vamoscogida.com’a giris yaparak Web Sitesinde yer alan
Hesabim>Mevcut Siparis>Sipariglerim lizerinden "lade Et" baglantisina tiklayarak
kullanabilir.

Alicr’nin 1lgili sayfada yer alan iade talep formunu doldurup saticinin iade adres
bilgilerini alarak, cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren 10 (on) giin igerisinde
mal1 geri gondermesi gerekmektedir. Mal ile beraber faturasinin ve varsa gonderilen
hediye iirlinlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak iade edilmesi gerekmektedir.

Alicinin cayma hakkini1 kullanmasi halinde satici, cayma bildirimini i¢eren faturanin
tirtinle birlikte kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 (on) giin icerisinde almis
oldugu toplam bedeli ve varsa Alici’y1 borg¢ altina sokan her tiirlii belgeyi Alici’ya
hi¢bir masraf yiiklemeden iade edecektir. Ancak {iriin, iade ile ilgili bilgileri igeren
fatura ile birlikte alic1 adresine teslimati yapan Kargo sirketi kanaliyla veya sirketin
teslimattan sorumlu calisanlar1 vasitasiyla saticiya ulastirmalidir. Alict’nin iade
edecegi mal1 On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Satici’nin anlasmali kargo sirketi
disinda bir kargo sirketi veya sirketin teslimattan sorumlu ¢alisanlar1 disinda bir yolla
gondermesi halinde, iade kargo bedeli ve malin kargo siirecinde ugrayacagi hasardan
Satic1 sorumlu degildir.

Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin
varligi cayma hakkmin kullanilmasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya
iladenin imkansizlasmasi Alici’nin  kusurundan kaynaklaniyorsa saticiya malin
degerini veya degerindeki azalmay1 tazmin etmesi gerekir.

Satic’ya ulasan iade trtin isbu s6zlesmede belirtilen kosullart sagladig: takdirde iade
olarak kabul edilir, geri 6demesi de alicinin belirttigi banka hesabina yapilir. Uriin
iade edilmeden bedel iadesi yapilmaz.

Onemle belirtmek gerekir ki, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15’inci
maddesinin (c) bendi geregince ¢abuk bozulabilen veya son kullanma tarihi
gecebilecek  mallarin  teslimine  iliskin  sozlesmelerde = cayma  hakki
kullanilamayacaktir.

12. CAYMA HAKKININ KULLANILMAYACAGI DURUMLAR

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi md. 15 hiikmii geregince asagidaki hallerde cayma
hakk1 kullanilamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici
veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sozlesmeler.



b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan mallara
iligkin sozlesmeler.

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iligkin sozlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar
acilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin
teslimine iliskin sdzlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska iriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi
miimkiin olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iligkin s6zlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
stireli yaymlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima,
araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan
bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sdzlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiikketicinin onay1 ile ifasina baglanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

13- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Soézlesmeler
Yonetmeligi kapsaminda satilan mal veya hizmete iliskin sorumluluk bizzat Satici’ya
aittir. Bununla birlikte Alicilar, satin aldiklar {iriinlerle ilgili sikayetlerini Satici’ya
info@vamosco.com uzantili e-posta adresine veya Ferahevler Mah. Coskun Sokak
No:9/B Sartyer/ISTANBUL adresine yazili olarak iletebilirler.

Isbu sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazliklar, her yil Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1 tarafindan ilan edilen degere kadar Alici’nin yerlesim yerindeki
{iriinii satin aldif1 veya ikametgdhmin bulundugu yerdeki I veya lIlce Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin iizerindeki ihtilaflarda ise Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

14- YORURLUK

14 (on dort) maddeden ibaret bu S6zlesme, taraflarca okunarak, ............... tarihinde,
Alict tarafindan elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yiiriirliige
girmigtir.






