MESAFELI SATIS SOZLESMESI
ON BIiLGIiLENDIRME FORMU

Isbu On Bilgilendirme Formu ¢ergevesinde Alici’ya siparisinin detaylar1 hakkinda
bilgilendirme yapilmakta olup, Alict’nin mali satin almadan dnce Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi geregince mesafeli satis sdzlesmesini onaylamasi gerekmektedir. Alici
siparisi onayladiktan sonra her bir siparise 6zel olarak diizenlenen On Bilgilendirme
Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi, Alici’ya e-posta araciligiyla gonderilecektir.

1. SATICI BILGILERIi

Satic1 Isim/Unvani: VAMOSCO GIDA TURIZM INSAAT VE TIC. LTD. STI.
Saticr’nin Agik Adresi: Ferahevler Mah. Coskun Sokak No:9/B Sartyer/ISTANBUL
Satici’nin Telefonu: 05384545580

Satic1 Mersis No: 0922080173500001

Satic1 E-Posta Adresi : info@vamosco.com

Alicr’nin Tade Halinde Mali Satic1’ya Génderecegi Kargo Sirketi: Mng Kargo

2. SOZLESME KONUSU MALIN TEMEL OZELLLIKLERI VE FiYAT BILGiSi
Uriin

KDV Hari¢ Fiyati

KDV Dabhil Fiyati

KDV Tutar

Kargo Bedeli

Kargo Dahil Toplam Bedel

Kapida Odeme Hizmet Bedeli :

Odeme Sekli

Fatura Adresi

Teslimat Adresi

3. ODEME SARTLARI

Banka kanaliyla yapilan 6demelerde, banka ile Alict arasindaki iliskiden kaynaklanan sorunlardan
Satic1 sorumlu degildir. Satici tarafindan kabul edilen 6deme sekilleri asagidaki gibidir:
1.Vamosco Gida Turizm Insaat ve Ticaret Limited Sirketi adina kayitl, Ziraat Bankas1 Ferahevler
Subesi, TR81 0001 0024 5384 0954 1950 05 IBAN numarali banka hesabina Havale veya EFT,

2. Anlagmali kargo aracilifiyla yapilan teslimlerde Kapida Nakit ya da Kredi Karti ile Odeme
(kural olarak kapida 6deme hizmeti ticretlidir, toplam 6demede gosterilir).

Odemeler sadece yukarida belirtilen 6deme bigimlerinden biriyle yapilabilmektedir. Bu yollardan



biriyle 6deme yapma imkaniniz bulunmamaktaysa; isleminizi sonlandirarak, siparis veya
aligverise devam etmeyiniz.

4. TESLIM SARTLARI

Satim islemine konu iiriin; siparisin basariyla tamamlanarak onaylanmasini takiben, Alici’nin
verdigi bilgiler ¢ergevesinde Alici’nin veya teslim igin gosterdigi 3. Kisinin teslimat adresine,
anlagmali kargo sirketi veya Sirketimiz ¢aligsanlar1 vasitasiyla gonderilecektir. Teslimat bilgilerinin
hatali girilmesi sonucu teslimatin gergeklestirilememesi tamamen Alici’nin sorumlulugundadir.
Satici, stoklarin miisait olmasi ve iiriin bedelinin Satici’nin hesabina ge¢gmesinden sonra en geg 7
(yedi) isgilinii icinde mali/lirlinli Alict’nin siparis formunda ve Mesafeli Satis Sozlesmesinde
belirtmis oldugu adrese ve belirtilen yetkili kisi/kisilere teslim edecektir. Satici, bu siire iginde
yapacagl yazili veya sozlii bildirimle ek 3 (ii¢) gilinliik siire uzatim hakkini sakli tutar. Siparis
konusu malin teslimini engelleyen olaganiistii haller saklidir.

Gonderim tcreti ve varsa kapida ddeme ticreti dahil tiim tcretler yukarida yer almakta olup;
siparig asamasinda gosterilen toplam bedel dahilinde Alicr’dan tahsil edilecektir. Havale ya da
EFT yoluyla yapilan 6demelerde, bedelin Satici hesabina gegmemesi; kapida 6deme tercihinde
O0denmesi gereken bedelin kismen/tamamen 6denmemesi ve hangi yolla olursa olsun yapilan
o0demenin bir sekilde bloke/iptal edilmesi halinde; Satic1 siparisi gondermeyecek veya gonderilen
siparis teslim edilmeyecektir.

Yukarida belirtilen siire igerisinde malin, Alici’dan kaynaklanmayan bir sebeple teslim
edilememesi halinde Alici’nin s6zlesmeyi feshetme hakki bulunmaktadir. S6zlesmeyi fesheden
Alici, fesih bildirimini ve 6dedigi bedelin kendisine iade edilmesini istedigi banka Iban
numarasini, info@vamosco.com e-posta adresine ve Ferahevler Mah. Coskun Sokak No:9/B
Sartyer/ISTANBUL adresine yazili olarak bildirmelidir. Satici, fesih bildiriminin kendisine
ulagsmasindan itibaren 10 (on) is giinii icerisinde; Alici’’nin 6dedigi tiim bedeli geri 6demek
zorundadir. Banka hesap numarasi bulunmamasi veya bildirilmemesi halinde; bedel iadesi,
Alict’nin bildirdigi adrese PTT kanaliyla yapilacaktir.

Siparis konusu edimin yerine getirilmesinin imkansizlastigir hallerde; Satici'min, bu durumu
ogrendigi tarihten itibaren 3 (ii¢) is glinii i¢inde Alict’ya yazili veya sozli olarak bildirmesi ve
varsa teslimat masraflar1 da dahil olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 10 (on) is giinii iginde iade etmesi zorunludur.

Teslimat sirasinda malin ambalajinin genel olarak eksiksiz ve ayipsiz durumda oldugunu kontrol
etmek Alict’nin sorumlulugundadir. Alici, teslim sirasinda yaptigi genel kontrolde; ambalajda
yirtik, agilma, 1slanma, ezilme gibi malda ayip teskil edecek bir hasar tespit etmesi durumunda;
mal1 teslim almayarak, Satici'ya iade edilmek {izere reddetmelidir. S6z konusu reddetme
durumunun, Satici’ya ait telefon numarasina sozlii olarak veya info@vamosco.com uzantili e-
posta adresine yazili olarak bildirilmesi rica olunur.

Malin iade alinamamasi i¢in hakli sebeplerin varligi halinde Satici, sozlesmedeki ifa siiresi
dolmadan Alict’ya esit kalite ve fiyatta mal tedarik edebilir.



5. CAYMA HAKKI

Alict, higbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin, mal
satigina iligkin islemlerde teslimat tarihinden itibaren 14 (on dort) giin igerisinde cayma hakkini
kullanabilir. Alict, malin teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkin1 kullanabilir.

Alici, cayma hakkint www.vamoscogida.com’a giris yaparak Web Sitesinde yer alan
Hesabim>Mevcut Siparig>Siparislerim tizerinden "lade Et" baglantisina tiklayarak kullanabilir.

Alict’nin ilgili sayfada yer alan iade talep formunu doldurup saticinin iade adres bilgilerini alarak,
cayma hakkini kullandig1 tarihten itibaren 10 (on) giin igerisinde mali geri gondermesi
gerekmektedir. Mal ile beraber faturasinin ve varsa gonderilen hediye {iriinlerin de eksiksiz ve
hasarsiz olarak iade edilmesi gerekmektedir.

Alicinin cayma hakkini kullanmasi halinde satici, cayma bildirimini igeren faturanin iiriinle
birlikte kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 (on) giin igerisinde almig oldugu toplam bedeli
ve varsa Alict’y1 borg altina sokan her tiirli belgeyi Alici’ya hi¢bir masraf yiiklemeden iade
edecektir. Ancak tiriin, iade ile ilgili bilgileri i¢eren fatura ile birlikte alici adresine teslimati yapan
Kargo sirketi kanaliyla veya sirketin teslimattan sorumlu calisanlar1 vasitasiyla saticiya
ulastirmalidir. Alici’nin iade edecegi mali On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen Satici’nin
anlagsmal1 kargo sirketi disinda bir kargo sirketi veya sirketin teslimattan sorumlu c¢alisanlar
disinda bir yolla gondermesi halinde, iade kargo bedeli ve malin kargo siirecinde ugrayacagi
hasardan Satic1 sorumlu degildir.

Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi
cayma hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin
imkansizlagsmasi1 Alici’nin kusurundan kaynaklaniyorsa saticiya malin degerini veya degerindeki
azalmay1 tazmin etmesi gerekir.

Satici’ya ulasan iade {iriin isbu s6zlesmede belirtilen kosullar1 sagladig: takdirde iade olarak kabul
edilir, geri 6demesi de alicinin belirttigi banka hesabia yapilir. Uriin iade edilmeden bedel iadesi
yapilmaz.

Onemle belirtmek gerekir ki, Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmeligi’nin 15’inci maddesinin (c) bendi
geregince cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iligkin
sOzlesmelerde cayma hakki kullanilamayacaktir.

6. CAYMA HAKKININ KULLANILMAYACAGI DURUMLAR
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15’inci maddesi geregince asagidaki hallerde cayma hakki
kullanilamaz:

a) Fiyati1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya

saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin sozlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sOzlesmeler.



c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin
sOzlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari ac¢ilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka {iriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirllmast miimkiin
olmayan mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sOzlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli
yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarithte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iligkin s6zlesmeler.

&) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

7. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
kapsaminda satilan mal veya hizmete iliskin sorumluluk bizzat Satici’ya aittir. Bununla birlikte
Alicilar, satin aldiklar: tiriinlerle ilgili sikayetlerini Satici’ya info@vamosco.com uzantili e-posta
adresine veya Ferahevler Mah. Coskun Sokak No:9/B Sar1yer/ISTANBUL adresine yazili olarak
iletebilirler.

Isbu sdzlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazliklarda, her yil Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan ilan edilen degere kadar Alici’nin yerlesim yerindeki iirlinii satin aldig1 veya
ikametgdhinin bulundugu yerdeki il veya ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri, séz konusu
degerin lizerindeki ihtilaflarda ise Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.



